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1. Indledning

Hvis personbiler importeret af eller gennem Subaru Nordic rammes af nedbrud, pa grund af de specificerede haendelser
i stk. 3, i en periode pa 36 maneder fra den farste registreringsdato *, i henhold til bilens registreringsattest, stiller
Subaru Assistance en garanti med falgende betingelser i de lande, som er omfattet af sakaldt Grent Kort-aftalen eller
under transport mellem disse lande. Se mere SOS international her https://www.sos.eu/da/.

* Farste registreringsdato refererer til den dato, hvor personbilen farst gang blev registreret i det Digitale Motorregister
(DMR) administreret af Motorkontoret under SKAT i Danmark.

2. Omfang af Subaru Assistance

Subaru Assistance omfatter personbiler registreret i Danmark og importeret gennem Subaru Nordic (med en maksimal
totalveegt pa 3 500 kg) i standard version med de undtagelser som er naevnti punkt5, og med farste registreringsdato
1.juni 2012 eller senere.

3. Felgende haendelser giver ret til assistance

Med haendelser henvises til falgende begivenheder, givet at personbilen er stoppet uventet og ikke ved egen hjeelp
kan kare til et veerksted, eller producenten ikke tillader yderligere karsel af tekniske arsager og derfor kraever en
Subaru Assistance godkendt handling pa stedet eller bugsering til vaerksted.
¢ Maskinfejl eller andet teknisk eller elektrisk fejl, der er opstaet uforudset og som ikke skyldes manglende
vedligeholdelse.
¢ Mangel pa breendstof sasom benzin, elektricitet, diesel etc., fejl tankning, punktering, fejl i billasen eller ubrugelig
nagle, fiernbetjening eller Smart Key.
e Punktering pa grund af trafikskader.
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Folgende service er inkluderet

BEMARK, at haendelsen skal rapporteres til Subaru Assistance straks, dog senest samme dag som haendelsen fandt
sted. Ellers kan Subaru Assistance ikke anvendes.
Subaru Assistance leveres uden beregning til dem, der har ret til Assistance Service, for falgenden ydelser:

a) Reparation mv.

Ngdvendig reparation af personbilen pa heendelsesstedet, hvis det er muligt, og hvis omkostningerne til
reparation er mindre end omkostningerne ved bugsering. Omkostninger til reservedele, der er ngdvendige til
reparation, refunderes ikke.

Hjeelp med at starte bilen i tilfaelde af et stremlgst batteri (starthjeelp).

Oplasning, i tilfeelde af fejl pa derlas eller ubrugelig negle / fijernbetjening / smart nagle. Omkostninger til nye
nagler refunderes ikke.

Ved punktering leveres hjulskift eller reparation med fugemasse. Omkostninger til keb af deek eller fugemasse
refunderes ikke.

Udbringning af breendstof ved breendstofstop. Breendstofomkostninger refunderes ikke.

Ved stremmangel arrangeres transport til neermeste ladestation, hvis det ikke er muligt at oplade batteriet pa
stedet. Udgifter til opladning refunderes ikke.

b) Bugsering
[tilfelde, hvor haendelsen ikke kan repareres pa stedet, leverer Subaru Assistance bugsering til det neermeste
autoriserede Subaru veerksted eller til et andet Subaru Nordic godkendt veerksted uden ekstra omkostninger.
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c) Leje og videre transport

Itilfelde af en haendelse, hvor en personbil er blevet bugseret til veerkstedet og er af en leengere varighed end en dag,
deekkes de fulde daglige omkostninger og kilometertal til en lejebil af tilsvarende starrelse, dog maks. en kategori B-bil.
Lejebilen leveres i hgjst tre (3) dage, dog ikke lzengere end reparationstiden og med en maksimal
udlejningsomkostninger pa 3.500 DKK (inkl. moms). Omkostningerne til braendstof, sakaldt fradragsberettiget
reduktion, parkeringsbilletter, faergebilletter, vejafgift, broafgift osv. kompenseres ikke. Alternativt leveres transport i
gkonomiklasse af fareren og passageren af bilen til bopaelsstedet eller til destinationen, forudsat at rejsen til den
endelige destination ikke overstiger udgifterne til turen til bopaelsstedet og til en pris op til DKK 3.500 (inkl. moms) pr.
person, dog hgjst DKK 17.500 (inkl. moms).

d) Hotel

Hvis Subaru Assistance ikke er i stand til at levere en lejebil eller anden passende transport inden for 24 timer efter
haendelsen, kan der tilbydes overnatningen pa hotel for bilens chauffer og passager i op til tre (3) dage og op til DKK 550
per person per dag, dog et maksimum DKK 3.500 (inkl. moms). Hoteller anbefales af Subaru Assistance. Udgifter til mad,
drikke og telefon refunderes ikke.

e) Afhentning af personbil

Nar bilen er fuldt repareret, tilbydes der passende transport for en person fra bopalsstedet eller destinationen for
afhentning af bilen, hvis veerkstedet er mere end 50 km fra bopeelsstedet, og reparationen har taget mere end en
arbejdsdag efter, at haendelsen skete med en omkostning op til DKK 3.500 (inkl. moms).
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5. Undtagelser og begraensninger

5.1 Subaru Assistance daekker ikke:

a) Personbil, der bruges kommercielt, f.eks. taxa, kareskolebil, bud bil, militeerregistreret karetgj eller
udrykningskgretg;j.

b) Personbil, der deltageri eller praktiserer banekersel.

c) Personbiler som er afmeldti Motorregisteret (DMR).

5.2 Subaru assistance ydes ikke, hvis:

a) Heendelsen fandt sted eller er forarsaget med forseet eller grov uagtsomhed eller som felge af manglende
vedligeholdelse.

b) Fereren kerte personbilen uden det kraevede karekort.

c) Heendelsen erforarsaget af kersel i pavirket tilstand.

d) Heendelsen finder sted, mens personbilen er midlertidigt afmeldt eller hvis den er underlagt et kerselsforbud eller
erien sadantilstand, at et kgrselsforbud ville blive indfert, hvis inspektion fandt sted umiddelbart far haendelsen.

e) Heaendelsen finder sted under et motorlgb, treening for et sadant lab, karsel pa en lukket bane eller omrade
indrettet til konkurrencekgrsel eller lignende aktivitet eller karsel i terraen.

f) Hazendelsen fandt sted under militeer- eller politibrug.

g) Keretgjet kan kares, er blevet kart eller allerede er pa veerkstedet til service eller anden behandling.

5.3 Subaru Assistance er ikke ansvarlig for

forsinket eller fraveerende ydelser som falge af krig, krigslignende begivenhed, borgerkrig, revolution eller oprer pa
grund af regeringshandlinger, strejke, lockout, blokade eller lignende begivenhed eller manglende evne fra en
underleverander til at opfylde forpligtelser af en heri naevnt arsag.

_5_
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6.

Force Majeure

Subaru Assistance er ikke ansvarlig for forsinket eller fravaerende ydelser som felge af krig, krigslignende begivenheder,
borgerkrig, revolution eller oprer pa grund af regeringshandlinger, strejke, lockout, blokade eller lignende begivenhed
eller manglende evne fra en underleverandgr til at opfylde sine forpligtelser af en heri naevnt arsag.

Sadan kontaktes Subaru Assistance

TLF i Danmark: 22202402
TLFiudland: +4522202402

For at hjeelpe dig har vi brug for:
a) Personbilens registreringsnummer og model.
b) Navn og adresse pa ejeren af personbilen.
c) Beskrivelse af begivenheden samt tidspunktet og sted, for hvor nedbruddet fandt sted.

Adgang til assistance

Subaru Assistance skal levere service under disse vilkar og betingelser sa hurtigt som muligt degnet rundt, uanset
ugedagen, forudsat at service er til radighed, iseer med hensyn til hoteller, biludlejning, tog eller flyrejser. I nogle tilfelde
kan lokale omsteendigheder, som Subaru Assistance ikke har kontrol over, fgre til, at tjenesten ikke kan leveres i den
form, der er specificereti betingelserne. Alternative lasninger kan veere tilgeengelige i disse tilfeelde.

Tjeneste, der ikke leveres eller som leveres af Subaru Assistance, eller udferes uden forudgaende samtykke fra Subaru
Assistance, refunderes ikke.
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Regres

| det omfang Subaru Assistance betaler kompensation eller betaler for arbejde udferti overensstemmelse med disse
vilkar, forbeholder Subaru Assistance sig retten til pa vegne af personen, der har modtaget hjeelp, at gere regres mod
enhver person, som matte vaere ansvarlig i henhold lovgivning, garanti eller forsikringsvirksomhed.

Den assisterede kunde skal, uden beregning, veere Subaru Assistance behjzelpelig med at gore kravet geeldende og ma
ikke, med den ansvarlige person, indga en aftale, som betyder, at den berettigede person giver afkald pa hele eller dele
af sine rettigheder.

Data behandling

Subaru, vil i sin egenskab som personoplysningsansvarlig, behandle dine personlige data for at kunne formidle
garantien samt til markedsfaringsformal. Subaru overferer personlige oplysninger om dig til Subaru forsikring for
administration og skadeshandtering vedrerende garantien og markedsferingen af andre produkter. Hvis du ger
indsigelse mod, at dine personlige data bliver brugt til markedsferingsformal, kan du stadig bruge denne garanti.

Du har rettil atanmode om adgang til og berigtigelse eller sletning af personlige data eller begraensning af
behandlingen, der vedrerer dig eller ggre indsigelse mod behandling. For mere information om behandlingen af dine
personlige data og dine rettigheder som registreret, se www.subaru.dk. Det, der er anfert pa det respektive websteder
vedrgrende behandling af personoplysninger, geelder for de personoplysninger, der behandles inden for rammerne af
denne garanti, for s vidt, detikke direkte er angiveti dette stykke [10].

Rettigheder

Denne forpligtelse palaegger ikke nogen begraensning af kundens rettigheder i henhold til den nye bilgaranti eller
forbrugeraftaleloven.
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